Kommunikation im Veranderungsprozess




“Ein Gesprach setzt voraus,
dass der Andere Recht haben konnte.”

Hans Gadamer




Kommunikation

,Wahr ist nicht das, was Du sagst, sondern das, was der Andere versteht.”

Rickmeldung
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cond verschlisseln Nachricht entschlusseln —_—
> » Empfanger
ehaer Botschaft pang
Kanal
Jede Nachricht muss ...
1. abgesendet 2. gehort 3. verstanden werden!



Kommunikation

Sachebene

Beziehungsebene

Zahlen,
Daten, Fakte

Emotionen
Werte

Erinnerungen

Fahigkeiten
Personlichkeit

»Wie“

Selbstaussage
Bedurfnisse,
Uberzeugungen,
Tagesverfassung

Beziehungsebene
was man von dem Anderen halt,
wie man zueinander steht

Appellebene
Winsche,
Erwartungen,
Auftrage
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Reaktionen auf Veranderungen




Reaktionen auf Veranderungen

ertraute an Neues

Gewohnheiten, einlassen
Komfortzone
verlassen

Reaktionen

ungehalten,

ablehnend,
abwehrend,

klammern an
Vertrautes




Umgang
mit Reaktionen
auf Veranderungen




Emotionen,
BedUrfnisse
wahrnehmen
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Dauer

Prinzipien, Werte, Sicherheit, Ordnung,
Organisation, Kontrolle, ,,/mmer schon!*
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? ‘\’7\ Nahe - > Distanz
Miteinander, Harmonie, Unabhéngigkeit, Autonomie, | h O m a n n -
Kooperation, Empathie, Freiheit, Individualitat, Alleinsein,

Mitgefuhl, Vertrauen, Intimitat, Abstand, Intellekt, Respekt,

Ich fur dich + du flr mich, ,Ja!* Jeder flr sich, ,Nein!”

Wechsel

Entwicklung, Veranderung, Abwechslung, Flexibilitat,
Spontaneitat, Hier und Jetzt, ,Mir ist danach!”
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. Sachebene

Sache und

Beziehu ng Sender NS Empfanger

erkennen
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| Beziehungsebene




fragen
zuhoren
paraphrasieren




offene Fragen

Informationsfragen = Wo, wann, wozu, wer ,was, wie?
Verstandnisfrage = Bitte erklaren Sie mir das Problem.

hypothetische Frage = Nehmen wir mal an, dass . ..

Machtfrage = Wer, was ist verantwortlich fir . . .
Zukunftsfrage = Was ist passiert, wenn Sie am Ziel sind?
Kopfstandfrage = Was muss geschehen, damit es scheitert?

geschlossene Fragen

Entscheidungsfrage
Bestatigungsfrage
Suggestivfrage

Alternativfrage



ssage

# TN

Ich finde es mitunter schwer
den kontrollierten Dialog  Du meinst es bravcht eine
anzuwenden, Menge Disziplin? Ja genau:' Sebis ok aiich s8

zuhoren, aufnehmen, paraphrasieren



Methoden flr den
Perspektivwechsel

Die Perspektive macht den Unterschied



Bei Veranderungen wird oft nach Gewohnheit entschieden

= Die Entscheidung nach Relevanz ist notwendig.

= Fragen

 Welche Prozesse sind flir die

neue Situation forderlich, optimal?

* Auf dem Weg zum Neuen Gewohntes Re“lektieren;
verabschieden, zuriicklassen. Inventur
durchfuhren



1 Problem 2 korrespondierendes Ziel

Informationen zu spat optimaler Informationsfluss

unkoordiniertes Vorgehen transparentes Handeln

unverstandliche Klarheit in der Formulierung
Entscheidungen

Vom Problem
zum Ziel



3 Was steht dem Erreichen 4 Wer macht was
des Ziels mit wem
im Weg? bis wann?

Losungen und

Malshahmen
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